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Mistanke:  
Anden voksen 
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B: Mistanke/viden i forhold til anden 

voksen i barnet eller den unges 

perifere netværk (ej forældre/ansat) 
Hvad gør du som medarbejder? 

• Drøft og afklar eventuelt din mistanke med en kollega, der også kender barnet/den unge. 

• Orienter din leder om mistanken eller nærmeste ledige leder - vent ikke på, at din normale 

leder kommer tilbage. 

• Nedskriv hvilke observationer, reaktioner og hændelser, der ligger til grund for mistanken 

– undgå at tolke på beskrivelserne. 

• Ved digitale krænkelser gemmes billeder, beskeder, video m.m. Det er vigtigt, at så meget 

som muligt er gemt eventuelt som screenshots. Brugernavne, tidsangivelser m.m., er 

vigtige at få med. Gem aldrig materiale fra sagen på egen telefon eller lignende. Hvis man 

får tilsendt materiale fra børn eller unge, skal barnet / den unge selv beholde materialet, og 

materialet slettes straks fra egen enhed. I tvivlstilfælde kontaktes politiet.  

• Hvis mistanken rejses af en pårørende eller andre, nedskriv da vedkommendes beskrivelse 

af den konkrete mistanke, brug gerne de brugte udsagn – undgå at tolke på beskrivelserne. 

• Vis omsorg for barnet/den unge og lyt til barnet/den unge, men spørg ikke ind til detaljer 

om det mulige overgreb. 

• Tal ikke om din mistanke eller viden med nogen, der ikke er involveret i sagen. 

 

Hvad gør du som leder?  

• Vurder oplysningerne fra din medarbejder, herunder om karakteren af oplysningerne 

umiddelbart giver anledning til at underrette kommunen. Hvis du er i tvivl kan du 

kontakte Børn og Unge og bede om vejledning i forhold til, om der skal foretages en 

underretning, og om forældrene skal inddrages, inden du sender underretningen. 

• Som leder er du ansvarlig for behandling af mistanken og for at sende underretning til 

Børn og Unge på underretning@roskilde.dk. Du kan finde underretningsblanketten og en 

vejledning til udfyldelse på Roskildemodellen. 

• Uden for åbningstiden kontaktes Midt- og Vestsjællands Politi på telefon 46 35 14 48 eller 

114 (døgnåbent). Politiet kontakter herefter Roskilde Kommunes Sociale Døgnvagt. 
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I akutte 
tilfælde! 

Kan du ikke få fat på din leder, så 

ring til Børn og Unge, 46315951. 

underretning@roskilde.dk 
 

        Politi 
Midt og Vestsjællands politi, 

Døgnåbent 46351448 eller 114. 
 
 

• Forældrene skal orienteres, inden der sendes en underretning. 

• Orienter din medarbejder om, hvorvidt oplysningerne har ført til en underretning. Hvis 

det ikke er tilfældet, så orienter medarbejderen om, at denne fortsat skal bruge sin 

personlige underretningspligt, hvis medarbejderen fortsat vurderer, at der bør under 

rettes. 

• Som underrettende leder og medarbejder kan du/I blive bedt om at, uddybe 

underretningen. 

• Støt din medarbejder i at kunne rumme sagen i den tid, der går, mens udredningsprocessen 

foregår i Børn og Unge. 

• Tal ikke om din mistanke eller viden med nogen, der ikke er involveret i sagen. 

• Fasthold en normal hverdag for barnet eller den unge med tryghed og forudsigelighed. Lyt 

og giv omsorg. 
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Mistanke:  
En ansat 

 



34 
 

C: Mistanke/viden i forhold til en ansat 
Hvad gør du som medarbejder? 

• Noter hændelser og de videre handlinger i forhold til mistanke. 

• Er det forældre, som kommer til dig med en bekymring eller en mistanke om et seksuelt 

overgreb, digital krænkelse eller vold mod deres barn/ ung, kan du bede forældrene om at 

skrive deres samtaler med barnet / den unge ned. 

• Kontakt din leder – og kun din leder – hvis du har mistanke eller viden om et seksuelt 

overgreb, digitalt overgreb eller vold begået af en anden ansat. Det er vigtigt, at du ikke 

involverer den kollega, som mistanken er rettet imod – husk i øvrigt tavshedspligt. 

• Din leder har ansvar for at gå videre med sagen. Hvis din viden er rettet mod din leder, skal 

du kontakte din leders leder, f.eks. områderådeleder eller skolechef, som har ansvaret for 

at inddrage HR. 

• Vis omsorg for barnet / den unge og lyt til barnet/den unge, men spørg ikke ind til detaljer 

om det mulige overgreb. Fasthold en normal hverdag for barnet/ den unge. 

• Tal ikke om din mistanke eller viden med nogen, der ikke er involveret i sagen. 

 

Hvad gør du som leder?  

• Vurder bekymringsgraden (se side 21) af den skriftlige og mundtlige information, du har 

fået fra medarbejdere, forældre eller andre. Kontakt din områdeleder og/eller chefen for at 

koordinere det videre forløb, herunder om der er grundlag for at politianmelde. 

• Udarbejd herefter omgående et notat om henvendelsen og mistanken samt, hvad der er 

foretaget i sagen. Har du konkret viden om vold, digital krænkelse eller seksuelt overgreb 

begået af en ansat, er du som leder ansvarlig for behandling af mistanken og for at sende 

en underretning til Børn og Unge på underretning@roskilde.dk. Du kan finde 

underretningsblanketten og en vejledning til udfyldelse på Roskildemodellen. 

• Ved digitale krænkelser gemmes billeder, beskeder, video m.m. Det er vigtigt, at så meget 

som muligt er gemt eventuelt som screenshots. Brugernavne, tidsangivelser m.m., er 

vigtige at få med. Gem aldrig materiale fra sagen på egen telefon eller lignende. Hvis man 

får tilsendt materiale fra andre, skal vedkommende selv beholde materialet, og materialet 

slettes straks fra egen enhed. I tvivlstilfælde kontaktes politiet. 

• Som leder er du ansvarlig for behandling af mistanken straks. Uden for åbningstiden 

kontaktes Midt- og Vestsjællands Politi på telefon 4635 1448 eller 114 (døgnåbent). Politiet 
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I akutte 
tilfælde! 

Kan du ikke få fat på din leder, så 

ring til Børn og Unge, 46315951. 

underretning@roskilde.dk 
 

         Politi 
Midt og Vestsjællands politi, 

Døgnåbent 46351448 eller 114. 
 
 

kontakter herefter Roskilde Kommunes Sociale Døgnvagt. Da der er tale om en 

personalesag, skal du - i samarbejde med enten din områdeleder og chef eller skolechefen - 

koordinere det videre for løb med personalejuristen fra HR. Du skal informere det 

pågældende barn eller unges forældre. Da der er tale om en personalesag skal du - i 

samarbejde med enten din områdeleder og chef eller skolechefen og HR- vurdere, om og 

hvornår det er relevant at orientere øvrige ansatte, de andre forældre, bestyrelsen mv. 

Orientering af forældrene skal koordineres med politiet og Børn og Unge. 

• Der er skærpet tavshedspligt om den pågældende medarbejder og sagen i øvrigt. Fasthold 

en normal hverdag for barnet eller den unge med tryghed og forudsigelighed. Vær til 

rådighed for at lytte og give omsorg. 

• Vær opmærksom på behovet for støtte og omsorg til de involverede personer: 

o Barnet/ den unge og dets forældre 

o Den ansatte, som viden eller mistanke er rettet mod 

o De øvrige ansatte, børn, unge og forældre 
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Mistanke:  
Et andet barn 
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D: Mistanke/viden ift. andet barn 

under 15 år  
Hvad gør du som medarbejder?  

• Overrasker du børnene i situationen, spørg dem da på en neutral måde om, hvad de 

laver/leger, og hvor de evt. har set eller kender denne leg fra? Lyt til børnene og undgå at 

afhøre dem. 

• Drøft og afklar eventuelt din viden og mistanke med en kollega, som også kender barnet 

eller børnene. 

• Orienter din leder om mistanken eller nærmeste ledige leder - vent ikke på, at din normale 

leder kommer tilbage. 

• Nedskriv hvilke tegn, reaktioner eller hændelser, der ligger til grund for din viden eller 

mistanke – undlad tolkninger. Brug børnenes udsagn i formidlingen. 

• Hvis du har fået din viden eller mistanke af en pårørende eller andre, nedskriv da 

vedkommendes beskrivelse så konkret som muligt og undlad at tolke på disse oplysninger. 

• Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke er involveret i sagen. 

 
Hvad gør du som leder? 

• Vurder medarbejderens oplysninger, herunder om karakteren af oplysningerne tyder 

mere på en eksperimenterende leg end på en overgrebssituation. Det kan være svært at 

afgøre, om det er en situation, der kræver underretning. Hvis du er det mindste i tvivl, kan 

du kontakte Børn og Unge og bede om vejledning i forhold til om der skal foretages en 

underretning. 

• Ved leg og aktiviteter, der vækker bekymring om et seksuelt overgreb eller vold, skal 

kommunen altid underrettes, både i forhold til det barn, der er blevet udsat for overgreb af 

et andet barn og i forhold til det barn, der har udsat et andet barn for overgreb. Som leder 

skal du have en særlig opmærksomhed på eventuelle andre børn, som har overværet 

hændelsen, hvorvidt der er grundlag for handling ift. disse.  

• Som leder er du ansvarlig for behandling af mistanken og for at sende en underretning til 

Børn og Unge på underretning@roskilde.dk. Du kan finde underretningsblanketten og en 

vejledning til udfyldelse på Roskildemodellen. 

• Uden for åbningstiden kontaktes Midt- og Vestsjællands Politi på telefon 4635 1448 eller 
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I akutte 
tilfælde! 

Kan du ikke få fat på din leder, så 

ring til Børn og Unge, 46315951. 

underretning@roskilde.dk 
 

         Politi 
Midt og Vestsjællands politi, 

Døgnåbent 46351448 eller 114. 
 
 

114 (døgnåbent). Politiet kontakter herefter Roskilde Kommunes Sociale Døgnvagt. Hvis 

det er afklaret, at det drejer sig om en voldelig, digital krænkelse eller seksuel handling, 

skal du i samarbejde med Børn og Unge koordinere hvem og hvornår begge børns forældre 

indkaldes og/eller orienteres om hændelsen. Det skal gerne ske allerede samme dag. 

• Ved samtalen med forældrene skal du orientere om, at der skal indsendes en underretning 

til kommunen på hvert af børnene, så de kan få den relevante hjælp og støtte. 

• Hvis der i forløbet opstår mistanke om, at et af børnene har været udsat for vold, digitale 

krænkelser eller seksuelt overgreb fra forældre eller andre voksne i forældrenes sted, skal 

kommunen have en særskilt underretning, uden at forældrene orienteres. Herefter 

anvendes proceduren vedrørende viden eller mistanke rettet mod forældre eller andre 

voksne i forældres sted. Som underrettende leder kan du og din medarbejder blive bedt om 

at uddybe underretningen. 

• Støt din medarbejder i at kunne rumme den tid, der går, mens udredningsprocessen 

foregår i kommunen. Fasthold en normal hverdag for barnet eller den unge med tryghed 

og forudsigelighed. Vær til rådighed for at lytte og give omsorg. 
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Pressehåndtering
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Pressehåndtering 
Den entydige regel, hvis der er sandsynlighed for presseomtale – eller hvis man direkte kontaktes 

af pressen - i forbindelse med en sag om overgreb, er omgående at kontakte din chef i 

forvaltningen og kommunikationsmedarbejderen i Skole og Børn. 

 

Direktøren, den respektive chef, den berørte leder og kommunikationsmedarbejderen aftaler, 

hvem der udtaler sig i sagen. Alle andre henviser til vedkommende. Der må ikke være tvivl om, 

hvem der udtaler sig. 

 

Forvaltningsledelsen vurderer, om der nedsættes et presseteam, som mødes og lægger en plan for 

pressehåndteringen af sagen. I tilfælde, hvor pressen henvender sig direkte til dig, noteres medie, 

navn på journalisten, telefonnummer og hvad det handler om, samt tidsfrist, som ofte vil være 

kort. Oplys om tavsheds- pligten i konkrete personsager, og giv tilsagn om at kommunen vender 

tilbage inden for den aftalte frist. 

 

I sager med overgreb, hvor der er stor bevågenhed fra pressens side, er det vigtigt, at der ikke går 

for lang tid, inden den ansvarlige direktør eller chef udtaler sig til pressen. 

 

Det er vigtigt at være godt forberedt og udvise empati. Man skal ikke udtale sig mere end 

hensynet til tavshedspligten og almindelig etik giver mulighed for. 

 

Det er vigtigt at beskytte de involverede personer. Det er endvidere vigtigt at signalere, at 

kommunen vil forholde sig undersøgende og tage ansvar for eventuelle handlinger, hvis der er 

behov for det. 

Læs i øvrigt også Skole og Børns generelle vejledning i pressekontakt, som findes på kommunens 

Intranet. 
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Med barnet/den 
unge i centrum 
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Med barnet/den unge i centrum 
Fokus på barnet/den unge i familien 

Både i opsporingen af overgreb og i situationer, hvor det er kommet frem, at et barn/ung har 

været udsat for overgreb, har man en vigtig rolle som den fagperson, lærer eller pædagog, der har 

med barnet/den unge at gøre i hverdagen. Mange følelser og reaktioner er i spil hos både 

barnet/den unge og familien. Det er vigtigt, at man som fagperson har fokus på barnet/ den unge 

og familien. Barnet/ den unge har behov for, at man fortsat drager omsorg for det, og at hverdagen 

er så tryg, forudsigelig og genkendelig som muligt midt i den vanskelige situation, der kan opstå, 

når det kommer frem, at et barn/ ung har været udsat for overgreb. 

 

Må man tale med barnet/den unge? 

Som fagperson kan man blive i tvivl, når der opstår en bekymring eller mistanke om vold, digitale 

krænkelser eller seksuelle overgreb mod et barn. 

 

”Hvor meget må man tale med barnet/ den unge?  

Kommer man til at ødelægge den politimæssige efterforskning?” 

 

Afhøring af barnet / den unge er politiets opgave. Detaljerede spørgsmål om hændelsen, omfang, 

tidspunkt for overgrebene osv. er spørgsmål, som politiet stiller i forbindelse med afhøringen af 

barnet/ den unge. 

 

Man må gerne lytte til og stille forståelsesspørgsmål eller afklarende spørgsmål til barnet/den 

unge. Brug barnet/ den unges egne udtryk. Hvis der senere skal udarbejdes en underretning eller 

foretages en politianmeldelse, vil samtalen med barnet/den unge indgå som et af elementerne i 

den beskrivelse, som fagpersonen skal videregive. 
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Skole og Børn  
Roskilde Kommunes beredskab for sager med vold, digitale krænkelser og seksuelle overgreb mod 

børn og unge findes også på Roskildemodellen.  

 

Roskilde Kommune Skole og Børn  

Rådhusbuen 1, 

4000 Roskilde 

 

Telefon: 4631 3000 
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