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Sagsoverblik for arene 2022-2025 usom o

382 137 169
60 164 101
4432 301 270

Antal sager modtaget i perioden 2022- Antal sager modtaget i perioden
2025 2022-2025

L melis |3EET  weibess Andre hermendelser ‘
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Social, Job

og Sundhed

Social

Jobcenter

ABENHED OG TILLID

VIDEREGIVELSE AF OPLYSNINGER

VENLIG OG HENSYNSFULD OPTRAEDEN
VEILEDNING

SAGSOPLYSNING OG OPLYSNINGSSKRIDT
SAGSBEHANDLINGSTID OG MANGLENDE SVAR
SAGSBEHANDLERSKIFTE, PA BORGERENS INITIATIV
REPRESENTATION

PUNKTER UDEN FOR BVRIG KATEGORIER
PRIVATRETLIGE SPERGSMAL

PARTSTATUS, KLAGEBERETTIGEDE
PARTSAKTINDSIGT

KRAY OM IDENTIFIKATION, SIKRING AF ANDELIGHED...

KOMNKRET SERVICENIVEAU
KLAGEVEILEDNING
IMDHENTELSE AF OPLYSNIMNGER
GENERELLE SERVICEMIVEAL
BETIENING AF BORGERNE
BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

ANDRE MATERIELLE SPERGSMAL (LOVLIGE KRITERIER...
ANDEN OFFENTLIGRETUG LOVGIVNING
AFGBRELSER, VILKAR OG BIBESTEMMELSER
AFG@RELSER, HOVEDINDHOLD

10

10

VENLIG OG HENSYNSFULD OPTRAEDEN
VEILEDNING

SPROGBRUG, KLARHED, PRACISION M.V
SAGSBEHAMDLINGSTID O MAMNGLENDE SVAR
SAGSBEHANDLERSKIFTE, PA BORGERENS INITIATIV
REMONSTRATIOM

PUNKTER UDEN FOR @VRIG KATEGORIER
PARTSAKTINDSIGT

MEDDELELSE

KONKRET SERVICEMIVEAU

KLAGEVEILEDNING

KOMMUNENS TILSYN

JOURMALISERING

BETIEMING AF BORGER

ANDEN OFFENTLIGRETLIG £AOVGIVNING
ANDRE MATERIELLE SPERGSMAL (LOVUG...

Sundhed og Omsorg

VENLIG OG HENSYMNSFULD OPTRAEDEN
VEILEDMING

SAGSOPLYSNING OG OPLYSNINGSSKRIDT
SAGSBEHANDLINGSTID OG MANGLENDE SVAR
PUNKTER UDEMFOR @VRIGE KATEGOERIER
PERSOMALEFORHOLD

KORDIMERET INDSATS

KONKRET SERVICEMNIVEAU

KOMMUNENS TILSYM

KLAGEVEILEDNING

GEMERELLE SERVICEMIVEAU

FRISTER

FLERE EMMER

BETIEMING AF BORGERNE

ANVENDELSE AF DIGITAL KOMMUNIEATION .

AKTINDSIGT
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Skole og Barn

Skole og Bgrn Skole og Barn
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mKlager  u Andre henvendeker sl K|3gET sl Andre hervendelser
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Skole og Klub
Beérn, Unge og PPR
ABENHED OG TILLID 2 ABENHED OG TILLID
VEILEDNING 2 VIDEREGIVELSE AF PERSONOPLYSNINGER
SAGSOPLYSNING DG OPLYSNINGSSKRIDT 3 SAGSBEHANDLINGSTID OG MANGLENDE.._
SAGSBEHANDLINGSTID OG MANGLENDE SVAR PUNKTER UDENFOR BVRIGE KATEGORIER
SAGSBEHANDLERSKIFTE, PA BORGERS INITIATIV ' AT
e BETIENING AF BORGERME
PARTSAKTINDSIGT
ANDEN OFFENTLIG RETLIG LOVGIVMNING
ORIENTERING OM SAGENS GANG ELLER STATUS 2
NOTATPLIGT AFGIFTER OG GEBYRER
KOMKRET SERVICENIVEAU 0 5 10 15 20
KLAGEVEILEDNING £
GEMERELLE SERVICENIVEAU 2
FRISTER |ms i
INDHENTELSE AF OPLYSNINGER B Dagtilbud
BETIENING AF BORGERNE '
|
BERIGTIGELSE, SLETNING ELLER BLOKERING 2 R e LIGRETLIG LOVEIVNING
BEHANDLINGSSIKKERHED [
BEGFRUNDELSE
ANDRE MATIERIELLE SP@RGSMAL [LOVUG KRITERIER._. TILSYN MV.
AKTINDSIGT |
AFG@RELSER, HOVEDINDHOLD |t s

BETIENINGS AG BORGERNE

3.5
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) s By, Kultur og Miljo

By, Kultur og Milje By, Kultur og Miljg

= ¥lager = Andre hemvendelser =sum
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= By, Kultur og Miljo

Kultur, Bibliotek og Idrzet Milj@ og Byggesag

VEILEDMIMNG VENLIG OG HENSYNSFULD OPTREDEN

PUNKTER UDENFOR @VRIGE KATEGORIER WEILEDNING

BARTSAKTINDSIGT SAGSBEHANDLINGSTID OG MANGLENDE .

REMONSTRATION
FLERE EMMER
PARTSH@RING
BETIENING AF BORGERNE
FLERE EMNER
I
ANDRE MATERIELLE SPERGSMAL (LOVUG... BEGRUNDELSE

ANDEN OFFENTUGRETUG LOVGIVNING ANDRE MATERIELLE SPBRGSMAL (LOVUG..

AFG@RELSER, HOVEDINDHOLD AKTINDSIGT

Veje og Grgnne Omrader

SAGSBEHANDLINGSTID OG MANGLENDE
SVAR

PRIVATRETLIGE SPERGSMAL
KLAGEVEILEDNING
HABILITET

BETIEMING AF BORGERNE

1,2
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Sagsbehandlingstid og manglende svar

—— e

BY, KULTUR OG MILIG

SKOLE OG B@RN

SOCIAL, |08 OG SUNDHED

B Sodal, Job og Sundhed
m Skole og Bgm
® By, Kultur og Milja

I
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Afviste sager

r Afviste sager ‘ r Afviste sager |
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= Intern konsulentbistand
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r Intern konsulentbistand Intern konsulentbistand

® By, Kultwrog Milpg = Social, Jobog Sundhed - Diversse = 5um
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Whistleblower-ordningen ——

Whistleblower Whistleblower

= Ind beretninger
= Gav anledning til nearmere undersggelse
= Uden for ordningen men videresendt til forvaltningen

sl | DEFEE MINEERT

- sl G3Y a0Nledning til n=mere undersgeelse

:l-—l—l..H:len for ordningen men videresendt til forvaltningen
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