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Skriftlig tilbbagemelding pa tilsyn

Plejecenter Kastanjehaven



Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Kastanjehaven

Kirkebjergvej 4
4040 Jyllinge
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189404 1003285969 1031821000016004
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
05-02-2026 Rikke Gylstorff
Louise Blumensaat

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - Plejecenter Kastanjehaven er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Centerleder Mette Schnor
Afdelingsleder Tina Elvers

Linda Leder Demensteam

1 ufagleert

2 social-og sundhedshjeelpere

3 social-og sundhedsassistenter
2 sygeplejersker

1 formand for Brugerpargrenderad
1 konsulent

1 sundhedsfaglig konsulent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerleder Mette Schnor
Afdelingsleder Tina Elvers

Linda Leder Demensteam

1 ufagleert

2 social-og sundhedshjaelpere

3 social-og sundhedsassistenter

1 sygeplejerske

1 formand for Brugerpargrenderad
1 konsulent

1 sundhedsfaglig konsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Fokusgruppeinterview med 2 ledere
Fokusgruppe Interview med 8 medarbejdere
Interview med 3 beboere og 3 pargrende.
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Sagsnr.:
SAG-25/3046
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecenter Kastanjehaven er organiseret under Roskilde Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejecenter Kastanjehaven bestéar af 2 huse
Hus 1 har 21 beboere

Hus 2 har 28 beboere

1 aflastningsplads

49

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

Den daglige ledelse varetages af:

Centerleder Mette Schnor
Afdelingsleder Tina Elvers

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:
56 medarbejdere i alt:

4 Sygeplejesker

7 social-og sundhedsassistenter
17 social-og sundhedshjeelpere
1 Sygehjeelper

16 Ufagleerte

8 Kokkenassistenter

2 flex

17 timelgnnede

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Kastanjehaven har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejecenter Kastanjehaven fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen,
19 ud af 20 markearer er opfyldt.

Marker 2 i tema 3, " Et teet samspil med paragrende, lokale faelleskaber og civilsamfund" er ikke
opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzaere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Plejecenter Kastanjehaven arbejder systematisk med at sikre den aeldres selvbestemmelse.
Medarbejderne arbejder fleksibelt og respektfuldt med udgangspunkt i den enkeltes gnsker,
behov og livshistorie.

Beboerne pa Kastanjehaven oplever indflydelse pa deres hverdag og helhedsplejen.

Organisationen arbejder struktureret med at sikre kontinuitet i beboernes hverdag.
Tilrettelaeggelsen tager udgangspunkt i medarbejdernes faglige kompetencer, og opgaverne
samles hos feerrest mulige medarbejdere for at understgtte sammenhaeng og kontinuitet i
helhedsplejen. Derudover er organisationen i gang med at implementere en
kontaktpersonsordning, for yderligere at understatte kontinuiteten omkring den enkelte beboer.

Plejecenter Kastanjehaven har fokus pa at videreudvikle det feelles faglige sprog, for at
understatte fagligheden hos medarbejderne.

Aldretilsynet bemaerker, at medarbejderne beskriver en kultur preeget af et tillidsfuldt
samarbejde og faglig udvikling. Der arbejdes ud fra en borgernaer ledelsespraksis, som
beskrives tilgaengelig.

Beboere og pargrende udtrykker et tillidsfuldt samarbejde til bAde medarbejdere og ledelse.

Der er fokus pa samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.
Plejecenteret Kastanjehaven har et varieret udvalg af feelles og individuelle aktivitetstilbud til
beboerne.

Pargrende eftersparger ved interview, et hgjere informationsniveau i forhold til deres naermestes
hverdagsliv og driften i enheden.

Aldretilsynet og enheden drgfter i den mundtlige tilbagemelding potentialet for at styrke det
tvaerfaglige samarbejde og understgtte den faglige udvikling, ved at inddrage terapeuter i
enhedens faglige mgder.

/Eldretilsynet og enheden har i den mundtlige tilbbagemelding en drgftelse af potentialet i, at
styrke informationsniveauet til de pargrende og brugen af den elektroniske platform som stedet
har mulighed for at anvende.
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Aldretilsynet henviser endvidere til Videnscenter for ZLldrepleje i forhold til materialet, " Det
gode samarbejde med de pargrende i sldreplejen .

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen sanktioner

Side 5 af 14



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Kastanjehaven har god kvalitet i forhold til tema 1, Den
eeldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/AEldretilsynet laegger vaegt pa:

Ledelsen orienterer om, at organisationen i en lzengere periode har haft fokus pa at arbejde med
indsatser, der skal understgtte kvaliteten i helhedsplejen.

Plejecenter Kastanjehaven arbejder struktureret med kontinuiteten i beboernes hverdag.
Planleegningen af opgavelgsningen sker med udgangspunkt i medarbejdernes faglige
kompetencer saledes, at opgaverne hos den enkelte beboer samles pa feerrest mulige
medarbejdere, for at understgtte sammenhaengen i helhedsplejen.

Ledelsen oplyser ved interview, at de arbejder pa, at fa implementeret en
kontaktpersonsordning. Medarbejderne beskriver, at kontinuiteten yderligere understgttes
gennem systematiske indflytningssamtaler. Ved indflytningssamtalerne gennemfares en
forventningsafstemning og opgavelgsningerne tilrettelaegges med udgangspunkt i beboerens
livshistorie, ansker og behov. Der tilbydes opfelgningssamtaler ved behov.

Plejecenter Kastanjehaven arbejder systematisk og fleksibelt med at sikre helhedspleje, hvor
beboernes individuelle gnsker og behov inddrages pa tveers af dagnet. Dette omfatter blandt
andet hensyntagen til den enkelte beboers dggnrytme, snsker om selvadministration af medicin
samt preeferencer i forhold til maltidernes tidspunkt.

Der anvendes systematiske og metodiske arbejdsgange eks. perspektivskifte, triage fysisk,
psykisk og socialt samt personcentreret omsorg.

Ledelsen oplyser, at kommunen arbejder ud fra Marte Meo-principperne. De fortzller, at der er
fokus pa at fa principperne implementeret som et systematisk arbejdsredskab i den daglige
praksis bade i helhedsplejen, og i at understotte et feelles fagligt sprog.

| interview med medarbejderne fremgar det, at de arbejder systematisk med vidensdeling ved
daglige triagemader, husmgder hver anden uge og borgerkonferencer med tveerfaglige
samarbejdspartnere.

Der er fokus pa faglig vidensdeling pa tvaers af vagtlag, eksempelvis gennem overlap og
anvendelse af dagnrytmeplanen.

/ldretilsynet bliver oplyst om, at de er i en proces i forhold til at f& implementeret triage i
aftenvagten.

Plejecenter Kastanjehaven fremhaever et teet samarbejde med husets lzege, som bl.a. bidrager
med faglig undervisning af personalet inden for relevante emner.

Medarbejderne arbejder forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende i helhedsplejen.
Dette kommer til udtryk i hverdagssituationer, hvor beboerne eksempelvis stgttes og motiveres
til selv at udfagre dele af den personlige pleje.

Medarbejderne arbejder malrettet med at vedligeholde beboernes funktionsniveau og
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samarbejder med kommunens terapeuter, for eksempel i situationer med dalende
funktionsniveau.

Der gives endvidere eksempler pa ny indflyttede beboere, som ved ankomst anvendte karestol,
men som efter en periode nu kan ga med rollator.

Ved interview med beboerne fremgar det, at de oplever selvbestemmelse i deres hverdag, bl.a. i
forhold til dagnrytme eller hvis et bad @gnskes flyttet til en anden dag. Det fremgar af beboernes
udsagn, at de har kendskab til medarbejdergruppen pa tvaers af dggnet.

Beboerne giver udtryk for, at de oplever tryghed i mgdet med medarbejderne. De beskriver, at
de mgdes med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd. Eksempelvis bankes der altid pa
daren, fgr medarbejderne traeder ind, og der skabes samtidig rum for humor i samveeret.

/ldretilsynet drgfter ved den mundtlige tilbagemelding enhedens mulighed for anvendelse af
materiale fra Videncenter for ZAldrepleje, herunder refleksionskortene som inspirationsmateriale,
til at understatte det faelles faglige sprog og det videre arbejde med implementeringen af den
nye /Eldrelov.

Ledelsen italeseetter idéen om at indfere faglige dialogkort som et redskab til at styrke arbejdet
med helhedsplejen.

Aldretilsynet oplyser, at der er mulighed for at udarbejde dialogkort med udgangspunkt i
markgerne i Aldrelovens vurderingskoncept.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Kastanjehaven har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid
til medarbejdere og borgernaer ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

| organisationen arbejdes der med kompetenceudvikling for at understatte, at medarbejderne
har de ngdvendige kompetencer. | den daglige opgavelgsning anvendes bl.a. kompetence
profiler.

Der er endvidere fokus pa, at sikre medarbejdernes kompetencer gennem forskellige kurser,
eksempelvis er der ansggt om samarbejde med Demensrejseholdet.

Plejecenter Kastanjehaven har en magdestruktur, der i nogen grad understatter det tveerfaglige
samarbejde.

Aldretilsynet konstaterer, at ledelsen og sygeplejersker deltager i triageringen.

Det bemeerkes endvidere, at samarbejdet med demenskoordinator, disetist og terapeuter kun i
begreenset omfang er systematiseret i den eksisterende mgdestruktur, idet disse faggrupper
primeaert inddrages ad hoc.

Aldretilsynet bemaerker, at medarbejderne beskriver en tillidsfuld samarbejdskultur med et
fagligt raderum pa tveers af vagtlag og de 2 huse.

Medarbejderne oplyser desuden, at enheden har arbejdet med Trivselstraeet, som har bidraget
positivt til at understotte et tillidsfuld samarbejde.

Medarbejderne beskriver en lydhar og tilgaengelig ledelse de kan henvende sig til ved behov, og
som er til radighed for faglig sparring og dialoger omkring konkrete arbejdsrelaterede situationer.
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Aldretilsynet bemaerker, at der er samarbejde med kommunens psykolog, som de kan benytte
til supervision ved behov.

Medarbejderne oplyser, at de er selvtilrettelaeggende i udferelsen af hjeelpen til beboerne. De
beskriver desuden, at de har kendskab til hinandens kompetencer og tilpasser opgavelgsningen
ud fra beboernes behov i helhedsplejen.

Beboerne beskriver i interview tillid til medarbejderne og ledelsen. De giver udtryk for, at aftaler
overholdes, og at de ved hvor de skal henvende sig ved behov pé tveers af dggnet.

| den mundtlige tilbagemelding drefter ZAldretilsynet potentialet i at styrke det tvaerfaglige
samarbejde ved at inddrage terapeuterne i enhedens mgdefora, for at understotte det
terapeutiske perspektiv i helhedsplejen.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Kastanjehaven har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et teet
samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

5 ud af 6 markgrer er opfyldt.
Marker 2, " Pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant ", er ikke opfyldt.
/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

| interview med ledelsen og medarbejderne bemaerker Aldretilsynet, at der arbejdes metodisk
og systematisk med pargrendeinddragelse, eksempelvis ved indflytningssamtaler hvor der bl.a.
forventningsafstemmes og en eventuel opfglgningssamtale aftales.

De pargrende inddrages som en ressource for beboerne, idet deres viden om beboernes
livshistorie anvendes til at understgtte helhedsplejen, eksempelvis hos beboere med begraenset
eller manglende sprog.

| interview med medarbejdere, bemeerkes et fokus pa kvaliteten af samarbejdet med pargrende
og behovet for lIsbende kommunikation og orientering. Dette ggr de blandt andet ved at
informere om bade starre og mindre forhold i beboernes daglige liv.

Medarbejderne forteeller, at de er opmaerksomme pa sorg- og krisereaktioner hos de pargrende.
De bemeerker, at hyppig kontakt til de pargrende opleves som noget, der medvirker til at deempe
bekymringer og skaber ro.

Plejecenter Kastanjehaven har de ngdvendige kompetencer til, og arbejder systematisk med, at
inddrage og samarbejde med lokale faellesskaber og civilsamfundet.

/Eldretilsynet bliver praesenteret for et udvalg af aktiviteter eks. klovnen Liva, andagt, barnehave
besag, cykelpiloter og Kastanjehavens venner.

Der er ansat en medarbejder, der blandt andet tilbyder en neglebar, som beboerne kan benytte.

| interview bekraefter beboerne, at de oplever et relevant og meningsfuldt udvalg af aktiviteter,
som de frit kan veelge, om de gnsker at deltage i.
Beboerne fortaeller, at deres pargrende bliver inddraget hvor det er relevant.
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Pargrende oplever et tillidsfuldt samarbejde og dialog med bade ledelse og medarbejdere. De
oplever personalet som imgdekommende i forbindelse med henvendelser, hvilket bidrager til, at
de fagler sig trygge i samarbejdet.

Aldretilsynet bemaerker, at pargrende efterspgrger mere information, eksempelvis om hvilke
aktiviteter der foregar i huset, som de kan anvende i dialogen med deres naermeste, seerligt hvis
beboeren er hukommelsessvaekket.

Enheden anvender en digital platform, og de paregrende eftersparger i hgjere grad brugen af
denne.

Endvidere efterlyser de mere orientering om driften i huset.

/ldretilsynet drgfter i den mundtlige tilbagemelding potentialet i, at styrke informationsniveauet
til de pargrende.

Aldretilsynet henviser til Videnscenter for Aldrepleje i forhold til materialet " Det gode
samarbejde med de pargrende i ldreplejen ".
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Ikke opfyldt Pargrende eftersparger mere
inddraget, hvor det er relevant. information omkring hverdagsliv og
driften i enheden i forhold til
samarbejdet omkring beboerne.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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