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Skriftlig tilbbagemelding pa tilsyn

Plejecenter Sct. Jargensbjerg



Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Sct. Jargensbjerg

Mgllehusvej 118

4000 Roskilde

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189404 1014190968 1032131000016000
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
12-11-2025 Maria Wivel
Rikke Gylstorff

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet er anmeldt

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Deltagere ved tilsynet:

Centerleder Jette Elleby
Afdelingsleder Emilia Sofie Osterman
Afdelingsleder Sara Pernille Jensen

1 sundhedsfaglig konsulent

1 sygeplejerske

4 social-og sundhedsassistenter

1 Marte Meo konsulent

1 frivillig aktivitetsperson

1 ufagleert

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerleder Jette Elleby

Afdelingsleder Sara Pernille Jensen
Afdelingsleder Emilia Sofie Osterman

1 sundhedsfaglig konsulent

1 sygeplejerske

4 social-og sundhedsassistenter

1 ufagleert

1 frivillig aktivitets person

Interview med:
3 ledere

2 konsulenter

7 medarbejdere
2 beboere

4 pargrende

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Sagsnr.:
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Kommunalt plejecenter i Roskilde kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

2 afdelinger

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

49

Den daglige ledelse varetages af:

Centerleder Jette Elleby
Afdelingsleder Sara Pernille Jensen
Afdelingsleder Emilia Sofie Osterman

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:
44 fastansatte medarbejdere med fglgende baggrund.

2 sygeplejersker

11 social-og sundhedsassistenter
14 social- og sundhedshjeelpere
6 ufagleerte

1 plejemedarbejder

4 husassistenter

4 ungarbejdere

2 aktivitetsmedarbejdere

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Sct. Jargensbjerg har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/Eldretilsynet ser en systematisk og metodisk tilgang til helhedsplejen, og 19 ude af 20
kvalitetsmarkarer er opfyldt.

Marker 2 i tema 3, " Et teet samspil med pargrende, lokale faelleskaber og civilsamfund" er ikke
opfyldt.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at omdanne teoretiske
metoder til praksis. Enheden oplever, at metoderne medvirker til at beboerne er trygge og at der
i hgjere grad er mulighed for at medteenke beboernes gnsker og behov.

Plejeenheden oplyser, at der er planlagt kompetence lgft med fokus pa udarbejdelse af
kompetence profiler. Tiltaget vurderes at kunne understatte medarbejdernes faglige udvikling og
bidrage til, at eksisterende kompetencer bringes mere aktivt i spil.

/Eldretilsynet registrere, at plejeenheden nsevner et samarbejde pa tvaers af kommunens
plejecentre, hvor der blandt andet arrangeres cykelturer og andre udflugter.

/ldretilsynet observerer, at plejeenheden arbejder malrettet og konstruktivt med implementering
af /ldrelovens tre baerende veerdier.

Plejeenheden er i gang med en starre organisatorisk aendring. Aldretilsynet vurderer, at denne
&ndring og videre udvikling i hgjere grad vil tilgodese den enkelte beboer i forhold til, at hgjne
kvaliteten i helhedsplejen inden for de 3 beerende veerdier.

Ved den mundtlige tilbagemelding naevner Aldretilsynet, at enheden med fordel kan have gget
fokus pa, at sikre opmaerksomhed pa forbedringsomrader vedrgrende marker 2 i tema 3, " Et

teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund ". De paregrende eftersparger,
ved interview, mere inddragelse og dialog med enheden.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen sanktioner
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til tema 1, Den aldres
selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

Ledelsen orienterer Aldretilsynet om, at der arbejdes med at helhedsplejen tilpasses den
enkeltes gnsker og behov.

/Aldretilsynet bemeerker, at plejeenheden arbejder systematisk med triagering pa tveers af
vagtlagene. Plejeenheden er godt i gang med at implementere og systematisere
kontaktpersonsordning og miniteams.

Medarbejderne beskriver metodiske arbejdsgange, med udgangspunkt i den daglige udfgrsel af
helhedsplejen. Der er fokus pa beboere med szerlige behov. Medarbejderne beskriver at de i
deres kvalitetsarbejde med helhedsplejen medtaenker faglige teorier som, Marte Meo , Blomsten
og Personcentreret tilgang, samt Perspektivskifte.

Medarbejderne forteeller, at de arbejder systematisk med indflytningssamtaler og inddragelse af
beboernes livshistorie.

Under interview med beboerne fremgar det, at de oplever selvbestemmelse i deres hverdag.
Beboerne tilkendegiver, at de har kendskab til de medarbejderne, der udferer helhedsplejen.
Beboerne oplyser, at blive mgdt med respekt og veerdighed.

Pargrende giver udtryk for, at der tilstraebes kontinuitet i helhedsplejen og pa at borgernes
gnsker og behov imgdekommes.

Aldretilsynet anbefaler, at enheden fortsat anvender sit teoretiske fundament bredt — ikke kun i
arbejdet med beboere med demens, men ogsa i madet med beboere med andre komplekse
problemstillinger, eksempelvis en psykiatrisk overbygning. Enheden har erfaring med, at
teorierne kan anvendes i forskellige kontekster, hvilket vurderes som en styrke.

| interview med medarbejdere gives der udtryk for behov for yderligere kompetencelgft i forhold
til beboere med seerlige behov. Zldretilsynet orienterer om muligheden for at ansege om VISO
forlab i de situationer, hvor der er et aget behov for et nyt perspektiv pa tilgangen med borgere
med seaerlige behowv.

/ldretilsynet henviser til inspirations materiale fra Videnscenter for seldrepleje.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet, Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse, alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet oplever, at der i organisationen er fokus pa, at medarbejderne har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen. Plejeenheden har igangsat
kontaktpersonsordning og miniteams i enhederne.

Plejeenheden oplyser, at der er planlagt kompetencelgft med fokus pa udarbejdelse af
kompetence profiler, for at understatte medarbejdernes kompetencer og fa sat kompetencerne
mere i spil.

Aldretilsynet vurderer, at denne plan har potentiale til at styrke kvaliteten i helhedsplejen - il
gavn for beboerne og personalet.

Borgere og paregrende giver udtryk for tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse.

Aldretilsynet bemaerker i interview med medarbejdere at der med fordel kan arbejdes mere
malrettet med potentialet i faglige og professionelle samarbejdsrelationer pa tveers af afdelinger.
Medarbejderne udtrykker tillid og tryghed i relationen til den synlige ledelse.

/ldretilsynet og enheden drafter i den afsluttende mundtlige tilbagemelding forskellige
perspektiver pa Aldretilsynets observationer herunder et fortsat fokus pa potentialet i
udviklingen af organisationens samarbejdsflader.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet, Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund, 5 ud af 6 markarer er opfyldt.

Marker 2 "pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant” er ikke opfyldt.

| interview med pargrende giver majoriteten af de parerende udtryk for, at der gnskes mere
medinddragelse i samarbejdet med plejeenheden hvor det er relevant og hvor borgeren gnsker
det. Pargrende eftersparger dialog i forhold til beboernes hverdagsliv, deres aktiviteter og
indkeb af praktiske ting.

/ldretilsynet oplyses om, at der er et samarbejde pa tveers af kommunens plejecentre, hvor der
blandt andet arrangeres cykelturer og andre udflugter.

Plejeenheden er opmeerksom pa, at inddrage de mange tilbud som de lokale faellesskaber og
civilsamfundet i kommunen tilbyder.

Under den mundlige tilbagemelding bemaerker eeldretilsynet, at der fremadrettet er et snske om
at fa systematiseret inddragelse af pargrende.
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/ldretilsynet og plejeenheden drafter potentialet i systematisk inddragelse af pargrende
gennem teet dialog. Plejeenheden vurderer, at deres implementering af
kontaktpersonsordningen kan @gge kvaliteten af inddragelse af de parerende.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Ikke opfyldt Aldretilsynet bemaerker

inddraget, hvor det er relevant. majoriteten af de interviewede
pargrende har et gnske om i hgjere
grad at blive inddraget i beboernes
hverdagsliv hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
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understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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